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,;Ich mache mich sofort auf.

den Weg zu Ihnen* schnaubt
FBI-AgentRichie DiMasowii-
tend ins Telefon, Schnitt. Di-
* . Maso stiirmt das Biiro seines

" Chefs, reifft ihm das schwe-
re; alte Telefon aus der Hand

und zieht ihm damit mehe
mals eins iiber, Das Ende der.

Szene: Beide zielen mit gela-
dener Waffe aufeinander.
Dieser Konflikt, den Regis-
seur David O. Russell in sei-
nem Film ,, American Hustle“
©zéichnet, ist eskaliert,
Zugegeben, sehr diber-
spitzt eskaliert. Aber wer
kennt die Situation, in der
man ~ sein Temperament
kaum noch im Zaum halten
kann, nicht? Streit gehort
zumLeben. Erkommtinallen
Kulturen und allen Lebensla-
gen vor. Viel 6fter als uns lieb
istauchdort, wo wiruns sonst
von unserer positiven und
kompetenten Seite zeigen
wollen: am. Arbeitsplatz, Die-
seWocheplatzteetwa gestan-
denen Parlamentariern
(diesmal in der Tiirkei) der
Kragen - die Fiuste flogen,
das Blut floss.
- Das Veiteidigen unserer
- Ansichten]&sst uns schonmal
aus der Haut fahren. Auch

wenn Streit, Tiirenknallen
und Anbriillen im Geschéfts-
leben nicht so gerni gesehen
werden, Dennoch ist fiir 95
Prozent der heimischen Ar-
beitnehmer ,streiten ganz
normal, wenn Menschen zu-
sammenarbeiten, so eine
Umfrage des Forschungsin-
stituts Oekonsult,

Die héufigsten Diskussio-
nen im Job sind struktureller
Natur: Unklare Zusténdigkei-
tenund unterschiedliche Zie-
le von Abteilungen und Posi-
tionen. Danachkommen per-
sénliche Konflikte, Deneinen

. nervt das Grinsen des Stre-

ber-Kollegen, der andere ver-
zweifelt an der Ignoranz der
Chefs. Die schlechten Gefiih-
le stauen sich auf und dann?

Dampf ablassen erlaubt

Mund zu und Fenster aufhel-

fen bei dicker Luft meistens
nicht. Im Gegenteil, sie ver-
stidrken den Konflikt sogar,
srgendwann  brechen die
Emotionen plétzlich mit ei-

. ner grof3en Intensitit und zu,

einem - ungiinstigen Zeit-
punkt aus. Ihnen heraus®;

: sagt Konflikt-Coach und Un-;

ternehmensberater  Jiirgen

‘Lichtkoppler.; Sein Rat ist,

dass man praventiv Dampf
ablassen sollte,

Wie das richtig und pro-
fessionell geht, ist den meis-
ten unklar, erzdhlt er aus Er-
fahrung. Die grobsten Feh-

ler, die hierarchieiibergrei-

fendtaglichbeimDiskutieren
am Arbeitsplatz passieren,
seien das Phrasendreschen
und das Persénlichwerden.

- Worter, wie: immet, nur,

stdndig, nie und auch unter-

schwellige Botschaften sind

Tabu. Die Kritik diirfe sich,

-laut Lichtkoppler, nur auf,

das Verhalten einer Person.
beziehen und niemals aufih- -
re Eigenschaften, Zu sagen:
»diese Arbeit haben Sie un-
vollstindig abgegeben’ ist
besser, als ,,Sie arbeiten aber
schlampig{. So ein Feedback
sei fiir Kollegen viel annehm-
barer und konstruktiver. Ein
weiterer Streit-Fehler: es in
der Offentlichkeit zu tun.
»Geben Sie Feedback oder
Kritik niemals vor versam-

- melter Mannschaft — auch,

wenn es nur die engsten Kol-
legen sind. Das wirkt verstéir-
kend und eskalierend. Strei-
ten Sie immer nur unter vier,
Augen®, so Lichtkoppler,

- All diese Diskurs-Fehler
machendasProblemnémlich
nichtnurschlimmer, sondern
auch teuer, Konflikte kosten.
Menschen verlieren in Folge

von bedriickendem Streit
das Vertrauen, fithlen sich.

“unsicher, machen Fehler, die

Motivation sinkt und die
Fluktuation steigt. Eine Stu-
die der Beratung KPMG zeigt

‘sogar: Projekte, die auf- .

grund von Uneinigkeit unter
den Beteiligten gescheitert

t

Vorgesetzte
streiten unter
der Girtellinie
Umfrage. Fast jeder zweite
Vorgesetzte wird bei einem |
Streit mit seinen Mitarbei- |
tern personlich, so eine Um- |
frage der deutschen Perso- |
nalberatung Rochus Mum- |
mert, fiir dieim Vorjahr 1000 |
Arbeitnehmer befragt wur- |
den. Diese unsachlichen Aus- |
einandersetzungen vergiften
langfristig das Arbeitsklima,
inknapp jeder zweiten Firma r
sei die Unternehmenskultur |
deshalb von mangelnder
Wertschétzung geprégt.. |
Hauptausloser fiir Krach zwi-
schen den Hierarchien sind |

unklare Anweisungen durch |
den Vorgesetzten sowie Dis- '

kussionen um Arbeitszeiten.

sind, kosten jedes zweite Un-
ternehmen 50.000 Euro, je-
deszehntebis zu500.000 Eu-
ro. ‘
Um es im Clinch nicht so
weit kommen zu lassen,
muss manchmal ein Exter-
ner, dem beide Streitpartei-
envertrauen —der Chef etwa

- Lass uns das jetzt kldren

-, Streftkultur. So geht’s richtig: R_uhig bleiben, untervier Augen diskutieren, nie persénlich werden . -

- sachlich und vor allem un-
parteiisch ©  intervenieren.
Wichtig dabei ist, dass er
nichtsentscheidetunddieLs-
sungskompetenz “den sich
Zankenden {iberldsst, Denn

‘Gewinner und Vetlierer soll

es beim Streit niemals geben
—nurKompromisse. .



